
  Standardy Ochrony Małoletnich
Jest to dokument Poradni, w któ rym zapisane są  zasady i reguł y sprawiają ce, ż e zawsze 
moż esz czuć  się  bezpiecznie za ró wno w domu jak i w Poradni. Jest jak ta rcza ochronna 
dla każ dego mał ego pacjenta

Standardy Ochrony Dzieci 
w NZOZ Przychodni Lekarzy

Rodzinnych LIDER 
w Augustowie

W tym dokumencie znajduj się  informacje dotyczą ce Twoich praw, wskazó wki gdzie 
szukać  pomocy, oraz jak reagować , kiedy mamy do czynienia z przemocą .

To waż ne, aby znać  swoje prawa i wiedzieć , gdzie się  udać  w razie pot rzeby.

Dokument ten jest jak mapa , któ ra pomaga znale ź ć  drogę  do bezpiecznego otoczenia

JESTEŚ MY TUTAJ PO TO, ABY CI POMAGAĆ :

Moż esz nam powiedzieć  jak lubisz, ż eby się  do Ciebie zwracać .
Masz prawo wiedzieć , jak nazywa się  osoba, któ ra Cię  leczy i czym się  zajmuje. Jeś li 
sama zapomni się  przedstawić , moż esz ją  o to spytać .
Masz prawo do tego, ż ebyś my cię  uważ nie wysł uchali.
Jeż eli czegoś  nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki 
sposó b przebiegać  ma zabieg lub diagnostyka, a chcesz się  tego dowiedzieć  – pytaj 
ś miał o! Posta ramy się  to wyjaś nić .



Chcemy szanować  Twoje uczucia i pot rzeby. Jeż eli czegoś  się  boisz, odczuwasz bó l, 
jest ci niewygodnie, albo nie podoba Ci się  coś  w przychodni - powiedz nam o tym.
Jeż eli pot rzebujesz czegoś  np. t rzymania prze z mamę  za rę kę , czy przytulenia 
moż esz o tym powiedzieć . Na badanie moż esz zabrać  ulubioną  Przytulankę .
Wytł umaczymy ci na czym polega badanie i w jego t rakcie bę dziemy opowiadać , co 
robimy. Obiecujemy, ż e bę dzie tak delikatne, jak to moż liwe. Moż esz powiedzieć , 
jeż eli zaboli.
Bę dziemy sta rali się  pytać  Cię  o zdanie w sprawach, w któ rych moż emy dać  Ci 
wybó r.
Bę dziemy szanować  Twoją  prywatnoś ć . W gabinecie obecne są  tylko nie zbę dne 
osoby. Powiedz nam, jeś li chcesz, aby badanie odbył o się  za parawanem.
Jeś li chciał abyś /chciał byś  powiedzieć  nam o tym, co Ci się  podoba lub nie podoba w 
naszym zachowaniu, czy naszej jednostce moż esz to powiedzieć  dla Pani doktor 
Justyny Skibickiej lun innemu pracownikowi, któ rego lubisz najbardziej.

PROSIMY CIĘ , PAMIĘTAJ, ABY PRZEBYWAJĄC W NASZEJ PRZYCHODNI

Zachowywać  się  z kultu rą .
Szanować  innych w tym swoich ró wieś nikó w.
Przest rzegać  obowią zują cych zasad i reguł  porzą dkowych.
Wykonywać  polecenia naszego Personelu.
Szanować  sprzę t i wyposaż enie znajdują ce się  w Przychodni.
Nie hał asować . 

UWAGA PRZECZYTAJ UWAŻ NIE!!!

JEŚ LI W DOMU ALBO W NASZEJ PRZYCHODNI SPOTKAŁ O CIĘ  COŚ , CZEGO NIE AKCEPTUJESZ

Ś miał o nam o tym powiedz.
Jeś li ktoś  Cię  skrzywdził , albo zachował  się  w sposó b nieodpowiedni, moż esz prosić  
nas o pomoc.
Jeś li coś  Cie martwi, niepokoi albo masz tajemnicę , z któ rą  ź le się  czujesz, moż esz z 
nami o tym porozmawiać  i poprosić  o pomoc.
Posta ramy się  rozwią zać  Twó j problem i zapewnić  Ci bezpieczeń stwo.

kontakt telefoniczny 87 643 37 27



KIEDY DZIEJE SIĘ  PRZEMOC FIZYCZNA

Kiedy inna osoba:
szarpie
popycha
bije
rzuca przedmiotami
kopie
pot rzą sa dzieckiem lub nim rzuca
drapie
szczypie
gryzie
cią gnie za wł osy/uszy
zmusza do przebywania w niewygodnej pozycji, 
gł odzi, 
przypala, 
polewa wrzą tkiem
zmusza do zjedzenia/poł knię cia czegoś   

Przemoc fizyczna to przemoc w wyniku, któ rej dziecko doznaje faktycznej fizycznej 
k rzywdy lub jest nią  potencjalnie zagroż one.
Krzywda ta nastę puje w wyniku dział ania bą dź  zaniechania dział ania ze st rony 
rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko.
Moż e być  czynnoś cią  powta rzalną  lub jednorazową



KIEDY SIĘ  DZIEJE PRZEMOC EMOCJONALNA

To przewlekł a, nie fizyczna, szkodliwa inte rakcja pomię dzy dzieckiem a opiekunem, 
obejmują ca za ró wno dział ania, jak i zaniechania.

Zaliczamy do niej:

niedostę pnoś ć  emocjonalną ,
ignorowanie pot rzeb emocjonalnych dziecka,
relację  z dzieckiem opartą  na wrogoś ci, obwinianiu, ocze rnianiu, odrzucaniu,
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne inte rakcje z dzieckiem
niedost rzeganie lub nieuznawanie indywidualnoś ci dziecka,
niedost rzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych mię dzy dzieckiem a osobą  
odpowiedzialną ,
nieodpowiednią  socjalizację , demoralizację ,
sytuacje, w któ rych dziecko jest ś wiadkiem przemocy.

KIEDY SIĘ  DZIEJE PRZEMOC SEKSUALNA. 

Przemoc seksualna to każ dy akt seksualny popeł niony wbrew woli innej osoby, gdy osoba ta nie 
wyraż a zgody lub gdy zgody nie moż e wyrazić , ponieważ  jest dzieckiem, jest niepeł nosprawna 



umysł owo, jest poważ nie odurzona lub nieprzytomna z powodu alkoholu lub narkotykó w

Każ da czynnoś ć  seksualna podejmowana z dzieckiem poniż ej 15 r.ż .
Utrwalanie wize runku nagiej osoby bez jej zgody rozpowszechniania.
Molestowanie seksualne polega na kontakcie fizycznym bez uprzedniego wyraż enia 
zgody, takim jak dotykanie, szczypanie, klepanie lub ocie ranie się  o inną  osobę  w 
sposó b seksualny. Obejmuje ono ró wnie ż  formy niefizyczne, takie jak napastowanie, 
seksualne komenta rze na temat ciał a lub wyglą du danej osoby, domaganie się  
przysł ug seksualnych, seksualnie sugestywne spojrzenia, prześ ladowanie i 
eksponowanie organó w pł ciowych, skł anianie do kontaktu z t reś ciami 
pornograficznymi.
Grooming - uwodzenie w inte rnecie w celu nawią zania kontaktu seksualnego.
Zmuszanie do prostytucji

KIEDY DZIEJE SIĘ  ZANIEDBANIE

To nie zaspakajanie podstawowych pot rzeb dziecka i/lub nie respektowanie jego 
podstawowych praw prze z rodzicó w, opiekunó w lub inne osoby zobowią zane do opieki, 
wychowania i ochrony dziecka.

Moż e to dotyczyć  takich obszaró w jak:

zdrowie,
edukacja
rozwó j emocjonalny,
odż ywianie
schronienie i bezpieczne warunki ż ycia

KIEDY DZIEJE SIĘ  PRZEMOC RÓ WIEŚ NICZA



Przemoc ró wieś nicza ma miejsce, gdy dziecko doś wiadcza ró ż nych form nę kania ze 
st rony ró wieś nikó w. Dotyczy dział ań  bezpoś rednich lub z uż yciem technologii 
komunikacyjnych (np. za poś rednictwem Inte rnetu i telefonó w komó rkowych). Przemoc 
ró wieś niczą  obserwujemy, gdy szkodliwe dział anie ma na celu wyrzą dzenie komuś  
przykroś ci lub krzywdy (intencjonalnoś ć ), ma charakter systematyczny 
(powta rzalnoś ć ), a sprawcy bą dź  grupa sprawcó w mają  przewagę  nad pok rzywdzonym. 
Obejmuje:

przemoc we rbalną  (np. prze zywanie, dogadywanie, oś mieszanie, zast raszanie),
przemoc relacyjną  (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych 
przeciwko osobie, szantaż ),
przemoc fizyczną  (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),
przemoc mate rialną  (np. kradzie ż , niszczenie przedmiotó w),
cyberprzemoc/przemoc elekt roniczną  (np. zł oś liwe wiadomoś ci w komunikatorach, 
wpisy w serwisie społ ecznoś ciowym, rozpowszechnianie zdję ć  lub filmó w 
oś mieszają cych ofia rę  za poś rednictwem Inte rnetu bą dź  urzą dzeń  
telekomunikacyjnych),
wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czę ś ci ciał a lub nakł anianie / 
zmuszanie do stosunku pł ciowego lub innych czynnoś ci seksualnych prze z 
ró wieś nika,
przemoc uwarunkowaną  normami i ste reotypami zwią zanymi z pł cią  (np. przemoc 
w relacjach romantycznych mię dzy ró wieś nikami).

INFORMACJE O MOŻ LIWOŚ CI UZYSKANIA BEZPŁ ATNEJ POMOCY PRZEZ 
DZIECKO

POPROŚ  O POMOC, TO NIE WSTYD



POMOC OGÓ LNA

116 111 Telefon Zaufania Fundacji 
Dajemy Dzieciom Sił ę

Czynny cał ą  dobę

Darmowy, anonimowy telefon zaufania. Dzieci i nastolatki mogą  zgł aszać  dowolny 
problem m.in. kwestie zwią zane ze szkoł ą , domem, relacjami, przemocą  fizyczna 
lub seksualną , zd rowiem psychicznym, naduż ywaniem alkoholu prze z rodzica. W 
razie zgł oszenia sytuacji zagroż enia ż yciu dziecka, pracownicy linii podejmują  
inte rwencję .

800 12 12 12 Dziecię cy Telefon Zaufania 
Rzecznika Praw Dziecka

Czynny cał ą  dobę

Pracownicy linii mogą  udzielić  ogó lnej porady, skie rować  do specjalisty lub podją ć  
inte rwencję .

w wybrane dni przy telefonie w godz. od 9.00 do 14.00 dyż u rują  specjaliś ci:

poniedział ki - ekspert od spraw socjalnych (ś wiadczenia,, sprawy mieszkaniowe, 
zakł ady opiekuń cze)
wtorki - ekspert od ochrony zdrowia (ś wiadczenia zd rowotne)
ś rody i pią tki - ekspert prawa rodzinnego (sprawy nieletnich, postę powanie 
ka rne)
czwartki - ekspert z zak resu edukacji i wychowania (sprawy szkolne, przemoc w 
szkole).

800 119 119 Telefon zaufania dla dzieci i 
mł odzie ż y Towarzystwa 
Przyjació ł  Dzieci

Czynny codziennie 
od godz. 14.00 do 
22.00

Na telefon moż na zgł aszać  dowolny problem lub uzyskać  poradę  m.in psychologa 
lub psychote rapeuty.

22 484 88 01 ITAKA - Telefon Zaufania 
Mł odych

Czynny od pon. do 
sob. w godzi. 11.00-
21.00

Wś ró d dyż u rują cych ekspertó w znajdują  się  m.in. prawnicy, psychologowie i 
pedagodzy. z nume ru mogą  ró wnie ż  korzystać  nauczyciele, rodzice i opiekunowie 
dzieci

800 120 226 Bezpł atna linia policji ds. Telefon dział a od po. 



Przeciwdział ania Przemocy 
w Rodzinie

do pt. w godz. 9.30-
15.30

Specjaliś ci przyjmują  zgł oszenia przemocy w rodzinie (uruchomienie procedury 
Niebieskiej Karty), podejmują  inte rwencje i doradzają  w sytuacjach kryzysowych.

22 668 70 00 Poradnia Telefoniczna 
Niebieskiej Linii

Czynny cał ą  dobę

Prze znaczona m.in. do zgł aszania przemocy domowej

RELACJE, ZWIĄZKI, PRZEMOC SEKSUALNA

19 288 Mł odzie ż owy Telefon Zaufania Telefon dział a od 
pon. do pt. w godz. 
15.00-19.00

22 635 93 92 Pią tkowo Pogotowie 
Pontonowe

Telefon dział a w pt. w 
godz. 16.00-20.00

116 111 Telefon Zaufania Fundacji 
Dajemy Dzieciom Sił ę

Czynny cał ą  dobę

Darmowy, anonimowy telefon zaufania. Dzieci i nastolatki mogą  uzyskać  pomoc 
m.in. w kwestach zwią zanych z relacjami, przemocą  fizyczna i seksualną , 
zd rowiem psychicznym, oraz wsparciem osó b LGBT+.

ALKOHOL, NADUŻ YWANIE SUBSTANCJI PSYCHOAKTYWNYCH

519 047 370 Specjalistyczna Poradnia 
Profilaktyczno-
Terapetyczna dla Dzieci i 
Mł odzie ż y ze Ś rodowisk 
Zagroż onych 
Alkoholizmem “OPTA”

telefon dział a w pią tki w 
godz. 10.00-14.00

Telefon prze znaczony jest dla dzieci i mł odzie ż y w wieku do 21 lat oraz rodzicó w 
nastolatkó w borykają cych się  z uzale ż nieniem.



ZDROWIE PSYCHICZNE, DEPRESJA DZIECKA, POMOC PSYCHOLOGICZNA

22 594 91 00 Antydepresyjny Telefon 
Forum Przeciw Depresji

Czynny w każ dą  ś rodę  i 
czwartek w godz. 17.00-
19.00

22 848 88 04 ITAKA - Telefon Zaufania 
Mł odych

Czynny od pon. do sob. w 
godz. 12.00-20.00

22 425 9848 Telefoniczna Pie rwsza 
Pomoc Psychologiczna

Czynny od pon. do pt. w 
godz. 17.00-20.00

oraz w sob. w godz. 
15.00-17.00

Każ de dziecko telefonują c pod wskazane nume ry moż e porozmawiać  o wszystkim, o 
przyjaź ni, dojrzewaniu, mił oś ci, kontaktach z rodzicami, rodzeń stwem , problemach w 
szkole czy emocjach, któ rych doś wiadcza. Moż e uzyskać  pomoc w stacji, gdy czuja się  
dyskryminowane, kiedy doś wiadcza przemocy lub jest jej ś wiadkiem.

Dyż u ry specjalistó w na chacie:

https://116111.pl/czatuj/
https://800119119.pl/
htpps://brpd.gov.pl/dzieciecy-telefon-zaufania-rzecznika-praw-dziecka/

Tu też  moż esz uzyskać  pomoc:

Zespó ł  Inte rdyscyplina rny ds. Przeciwdział ania Przemocy w Rodzinie w Augustowie

ul. 3 Maja 60 pokó j 16

16-300 Augustó w

telefon 87 644 54 30 wew. 2016


