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Jest to dokwment Poradmi, w ktérym zapisame sq zasady i requly sprawiajgce, ze zamwsze
mozesz czul sig bezpieczmie zaréwno w domu jak i w Poradmi. Jest jak tarcza ochronna
dla kazdego mafego pacjenta
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W tym dokwmencie znajdyj sig informacje dotyczace Twoich praw, wskazéwki gdzie
szukaé pomocy, oraz jak reagowaé, kiedy mamy do czynienia z przemocq,

To wazme, aby znat swoje prawa i wiedziet, gdzie sig udat w razie potrzeby.
Dokwment tem jest jak mapa , ktéra pomaga znalezé droge do bezpieczmnego otoczemia
JESTESMY TUTAJ PO TO, ABY CI POMAGAC:
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o Mozesz nam powiedziel jak lubisz, zeby sig do Ciebie zwracal.
e Masz prawo wiedzied, Jakna/z,gwa sig osoba, ktéra Cig lu/z,g L czym sig zajmuje. Jedli

sama zapommi sig przedstawié, mozesz jq o to spytas.

o Masz pramwo do teqo, zebyémy cig uwazmie wystuchali.

o Jezeli czeqos mie rozwmiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczemie, w jaki
sposéb przebiegaé ma zabieg lub diagnostyka, a cheesz sie tego dowiedzied - pytaj
$miafo! Postaramy sig to wyjasnié.



o Cheomy szamowaé Twoje uczucia i potrzeby. Jezeli czegos sig boisz, odezumasz bél,
Jest o'm.imrggodfni,e, albo mie podﬁba Cisie cosw p'mjdwdmi - powLed/zmm o tym.

o Jezeli potrzebujesz czeqo$ np. trzymamia przez mame za reke, czy przytulemia
mozesz o tym powiedziet. Na badamie mozesz zabraé ulubiong Przytulamks.

o Wytlwmaczymy cina czym polega badamie i w jego trakeie bedziemy opowiadal, co
robimy. Obiecujerny, ze bedzie tak delikatne, jak to mozliwe. Mozesz powiedzies,

o Bedziemy starali sie pytat Cig o zdamie w sprawach, w ktérych mozemy daé Ci
wgbé'r".

o Bedziemy szamowaé Twojg prywatmosé. W gabinecie obeone sq tylko niezbedme
osoby. Powiedz nam, jesli cheesz, aby badamie odbylo sie za parawamem.

o Jebli c}wi,aiabgé/dwi,aibgé powiedzieé nam o tym, co Ci sig podoba lub nie podoba w
naszym zachowwniu, czy naszej jedmostce mozesz to powiedzieé dla Pami doktor
st’u:j'rug Skiblduq lum irvnemu prawwn'dwwi, kté"r*ego lubisz Tw.Jbafrd/z,w,J

PROSIMY CIE, PAMIETAJ, ABY PRZEBYWAJAC W NASZEJ PRZYCHODNI

o Zachowywua sig z kultwrg.

o Przestrzegal obowigzujacych zasad i requl porzadkowych.
o Wykonywaé polecenia naszego Personelu.
o Szamowul sprzet i wyposazenie znajdujgce si¢ w Przychodmi.
e Nie halasowaé.
UWAGA PRZECZYTAJ UWAZNIE!!!

JESLI W DOMU ALBO W NASZEJ PRZYCHODNI SPOTKALO CIE COS, CZEGO NIE AKCEPTUJESZ

o Smiafo nam o tym powiedz.
o Jesli ktos Cig skrzywdzil, albo zachowal sig w sposéb nieodpowiedmi, mozesz prosic
TS O POMOT.
o Jesli cod Cie martwi, niepokot albo masz tajemmics, z ktérq zle sig czujesz, mozesz z
mami o tym porozmawiac i poprosic o pomoc.
o Postaramy sig rozwigzaé Twéj problem i zapewnic Ci bezpieczenistwo.
kontakt teleforiczny 87 643 37 27



KIEDY DZIEJE SIE PRZEMOC FIZYCZNA

o gryzie
o ciggnie za wlosy/uszy
o zmusza do przzbgwwruﬂwniwwggodmej PO‘ZJJCj“l,
o glodzi,
o przypala,
o polewa wrzgtkiem
o zmusza do ZJed/zwma/Po{anL@ow czeqos
° P'rze/rrwcfi/z.gozmato przemoc w WHT\JJUJ., kimq dziecko dozrrwdefa,k,tgozmq fuujozmq
kfrzgwdg lub Jest nig po’wnojolm Zogrozone.
o Krzywda ta nastgpuje w wyniku dziatamia bgdz zamiechamia dzialamia ze strony
o Moze byé czynnoscig powtarzalng lub jedmorazowq



KIEDY SIE DZIEJE PRZEMOC EMOCJONALNA

J

TO PTZ,GJ\N{,QJQiCI. 'rwzfuzxjozma SZ.IQD‘d.hNVU.UﬂtPJY‘O.JQC:lG.PO’n'U@d/ZH d/z.uz,de,wmaopmkummn

Zo.lj.oz,mej do'n,uzd

o niedostepnodé emocjonalnag,

e ignorowamie potrzeb emocjonalnych dziecka,

o relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, cbwimniamiu, oczerniomiu, odrzucamiu,

o micodpowiedmie rozwojowo lub nickonsekwentme imterakcje z dzieckiem

° nwdostnugafruz lub niewzmawamie mdngdualﬂwsu dziecka,

o Tuzdostrrz,ega/ru,e lub niewzmamwamnie gramic psgohwzmgdi'mi.g,d/z,g dzieckiem a osobgq
odpowiedzialng,

o nicodpowiedmig socjalizacje, demoralizacie,

o sytuacje, w ktérych dziecko jest swiadkiem przemocy.

KIEDY SIE DZIEJE PRZEMOC SEKSUALNA.

Przemmoc seksualma to |e.a/z,de akt sek/su.al/md popei/rd.(mg wbrew woli urunej oso’og, ngj osoba ta nie
wyraza zgody lub gdy zgody nie moze wyrazié, poniewaz jest dzieckiem, jest niepelmospramma



wmyslowo, jest powazmie odwrzona lub nieprzytomma z powodu alkohotu lub narkotykéw

o Kazda czynmodé seksualma podejmowama z dzieckiem ponizej 15 +.z.

o Utrwalamie wizerumnku nagiej osoby bez jej zgody rozpowszechmiamia.

o Molestowamie seksualme polega na kontakeie fizyczmym bez uprzedmiego wyrazemia
zqody, takim jak dotykamie, szczypamie, klepamie lub ocieramie sig o imng osobe w
sposéb sek/sualrmj. Obej'rrwje ono TOWNILZ fon“rruj Twzfuz,gozmz, tﬂkiejakmpa/stowamie,
seksualme komemtarze na temat ciata lub wygladu damej osoby, domagamie sie
P'T‘ZJ:jStU.g SQIQ/SLLOJJTIHCJ’L seksualmie sugestywrne spo]'mnia, przméladnwumiz L
ekzspo*n,owumie orgamow p’[oiowgch, skfamiamie do kontaktu z tredciami
pornograficzmymi.

o Grooming - uwodzemie w imternecie w celu nawigzamia kontaktu seksualmego.

o /muszamie do prostytucji

KIEDY DZIEJE SIE ZANIEDBANIE

To niezaspakajamie podstawowych potrzeb dziecka i/lub Tierespektowamie jeqgo
pod./stajwowgdq praw przez rodzicdw, opip,kuméw lub irvne osorbg zobowigzane do op'uzki,
wgchm/varrua L ochmcrud dziecka.
Moze to dotyczyé takich obszaréw jak:

o zdrowie,

o edukacja

* TOZWO] equcrwlrmj,

o odzywiamie

o schronienie i bezpieczme warunki zycia
KIEDY DZIEJE SIE PRZEMOC ROWIESNICZA




Przemorc réwiednicza ma miejsce, gdy dziecko doswiadeza rézrych form ngkamia ze
strony réwiesnikéw. Dotyczy dziatam bezposredmich lub z wzyciem techmologii
komumikacyjruych np. za posredmictwem Internetu i telefonéw komérkowych). Przemoc
TOWLRATUCZG 0bsarwujemg, 9ch:| sdwdlmmdmiwmmmcduwgnqdwm komus
p'rZJ:kar‘os'ci lub kfrZJdeJj (Untemqonabrwsc), ma charakter systematyczmy
(powtarzalnosé), a sprawey badz grupa sprawcéw majq przewage nad pokrzywdzorym.
Obejmuije:

przemoc werbalma, ('rlp przezywamnie, dogadgwanm, oémieszamie, zastraszamie),
przemoc Telaogj'nq ('np wgkluoz,wnie z grupy, ignorowanie, nastawianie ururu:jch
przeciwko osobie, szamtaz),

przemmoc fuujozmﬂ, (TLP pobipi,e, kapwruz, porpgchnmiz, sz,cm“pwnjz),

przemoc materialng np. kradziez, niszczemie przedmiotéw),
ujbe/rp'rwmnt/prwnwc elektroniczng (np zlodlime wiadomodei w komunikatorach,
wpisy w serwisie spofwwws’ciowgm, 'roz,porwswdrmi,afrwa zddg,c lub fllfmow
o$mieszajgeych ofiare za posredmictwem Internetu badz urzqdzen
tdﬂ,kmmmlzacgjmjch),

wgkorzgstwnj.e seksualme - dotgkcumz vn.b:]ﬂvru:]ch czehci clata lub rakiamianie /
zmuszamie do stosumku ptcimmego lub mm.t:]ch czymnmosci sek/sualfruddq przez
réwiednika,

przemoc wwarunkowang normanmi i stereotypami zwigzamymu z ptciq (np przemoc

INFORMACJE O MOZLIWOSCI UZYSKANIA BEZPLATNEJ POMOCY PRZEZ
DZIECKO

POPROS O POMOC, TO NIE WSTYD




POMOC OGOLNA

116 111 Telefon Zaufamia Fundacji Czynny calq dobe
Dajemy Dzieciom Sife

Darmowy, anonimowy telefon zaufamia. Dzieci i nastolatki mogq zglaszaé dowolny
PT‘OJDLQJTT'L m.in. kwestie zwigzane ze szkolq, domem, TeJ.ax:,jwmi, przemocyq, fuz,gozma
lub seksualma, zdrowiem psgc)uozmgm nomuzgwwmmm alkoholu p'rzzfzmcl/w:a W
razie z,g’[oswma sytuacji zagrozeria zyciu dziecka, pracownicy limii pod.edmujq
untxzn'vwnqg

800121212 Dziecigey Telefon Zaufamia Czynny calq dobe
Rzeczmika Praw Dziecka

Pmmwrwcg lun,umogq udzielié ogo{/mzd pm'm:hj skierowaé do speqah»stg lub podjqc
untmwnqg

W wgb"r‘am,e dmi przy tQJ.qco*rwz W 9odjz. od 9.00 do 14.00 dezwrujq specjaliéci:
o poniedziatki - ekspert od spraw socjalmych ($wiadczemia,, sprawy mieszkaniowe,

ekuncze)
o wtorki - ZE,spe/rtodcrc}womj zdrowia ($wiadczemia zdrowotme)

. srodeLqutk,L ekspert prawa rodzinmego (sprawy nieletmich, postgpowamie

ozwwr’du e,la/spe/rtz zakmresu edJJJaac,JL ngc}wwwma(sprwwg sszlfrw przemot w
szkole).

800119 119 Telefon zaufamia dla dzieci i Czynmny codzienmie
miodziezy Towarzystwa od godz. 14.00 do
P'rzgjaow{ Dzieci 22.00

Na telefon mozna zglaszaé dowolrny problem lub uzyskaé porade m.im psychologa
lub psychoterapeuty.

22 484 88 01 ITAKA - TeJ.qcorn Zau.famia CZJ:J'TUTU:J od pon. do
M’[odgch sob. w 9od/zi. 11.00-
21.00

800 120 226 Bezptatma linia policji ds. Telefon dziafa od po.




Przeciwdziatamia Przemwcg do pt. w 90d/z. 9.30-
w Rodzimie 15.30

Speqahzsu przyjmuq zgtoswma przemocy w rodzimie (unuc}wﬂwm
Nuzbuz/slae:l Kan‘tg) Od,Qd'TTu,qu unt,efrwemx:d dmud./z,ajq w sgtwnqach knyvjsowgch

22 66870 00 Poradmia Telefoniczna Czynny calg dobe
Niebieskiej Limii

Przezmaczona m.in. do zgta/szwnia przemocy dxmwwej

RELACJE, ZWIAZKI, PRZEMOC SEKSUALNA

19 288 Mtodziezowy Telefon Zaufamia  Telefon dziala od
pomn. do pt. w 90'd/z.
15.00-19.00

226359392 Pigtkowo Pogotowie Telefon dziala w pt. w

Pontonowe godz. 16.00-20.00

116 111 Telefon Zaufamia Fundacji Czynny calq dobe

Dajemy Dzieciom Sife

Dcurmm/\nj amnonimowy tthco*n wq:amxa Dzieci Lmzsto{aihmogq u/zxjskwc pomoc
m.im. wk/w@smchzwwzamgdizrdaqam p'rzzmwcqfuzgwnatsekzsuolmq
zdrowiem psgchwzmgm oraz wsparciem oséb LGBT+.

ALKOHOL, NADUZYWANIE SUBSTANCJI PSYCHOAKTYWNYCH

519 047 370 Specjalistyczma Poradmia  telefon dziala w pigtki w
Profilaktyczmo- godz. 10.00-14.00
T czma dla Dzieci i

Td@fmpmnmgj%tdludziuihniodﬂwigwwwkudpm lat oraz rodzicéw
nastolatkéw borykajacych sig z uzalezmiemiom.



ZDROWIE PSYCHICZNE, DEPRESJA DZIECKA, POMOC PSYCHOLOGICZNA

225949100 Anbdd,e,p'r‘e/sgjng Telefon Czynmy w kazdg $rode i
Forum Przeciw DQPT‘QJSJI. czwartek w 9od/z. 17.00-
19.00
22 848 88 04 ITAKA - TeJ.eaccn Zaufamia ng’nmy od pon. do sob. w
Mtodych godz. 12.00-20.00
22 425 9848 Telqtcniozzna Plerwsza ngwru:] od pon. do pt. w
Pomoc Psgcho{ongma 9od./z. 17.00-20.00
oraz w sob. w godz.
15.00-17.00

Kaidedzimkotelqcomq%podwskammmummgmpmnmeowszgsﬂdm )
p'ruJquzm,t d,o]rz,e/wwm,u 'rruf[osu konbaktadnzrodmwnu rodzenstwem PTOJDLQJTYLO,CI’IW
szkcl,eoz,gequaoh kim‘gch dodwiadeza. Moze wujskac porrrwcwstax:,_lt 9&3 owja sie
d.lj kfrtj'rrwrwwwnz k&d)jdoswwdmpmmghlbjexstjejswwdkwm

nguurg specjalizstbwm chacie:

o hitps://116111 pl/caatuj/
. hitps/BO0TTSNO pl

e htpps//brpd.gov.pl/dzieciecy-telefon-zaufania-rzecznika-praw-deieckal
Tu tez mozesz uzyskaé pomorc:
Zespst Interdyscyplinarny ds. Praeciwdziatamia Przemocy w Rodzimie w Augustowie
ul. 3 Maja 60 poks; 16
16-300 Augustow
telefon 87 644 54 30 wew. 2016



